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PRESENTACION

El Sistema Preventivo orienta las opciones, los procesos, las estrategias y el
estilo de las relaciones vividas en la Comunidad Educativa, que “vive, crece,
si consolida en torno a un proyecto comun, a medida que se potencia el clima
de confianza reciproca, didlogo, sabia organizacion y distribucion de tareas y
responsabilidades™.

En el marco del Sistema Preventivo encuentra su sentido y fundamento la
elaboracion del presente Cdédigo de Conducta de la Inspectoria Maria
Auxiliadora (SPA). Dicho Coédigo se situa como parte de un camino
entretejido de muchas reflexiones compartidas sobre cdmo garantizar
ambientes seguros y transparentes.

Recordamos, como una de sus expresiones mas recientes, la invitacion que
el Instituto hizo a cada Inspectoria a elaborar unas “Orientaciones para una
politica preventiva en relacion a la tutela de menores en nuestras obras
educativas” (2012), que fueran conocidas, compartidas y asumidas por todos
los miembros de las comunidades educativas. Es muy positivo recordar el
trabajo realizado en este sentido en las anteriores Inspectorias para
reafirmar la alegria de educar segun el Sistema Preventivo y asi dar respuesta
a las necesidades de los jovenes, en cada realidad local.

Recientemente, el Instituto lanzé a las Inspectorias una nueva invitacion,
encaminada en la misma direccién:

“Se sugiere a las Inspectorias/Visitadurias reflexionary, si y como es posible,
fijar un codigo deontologico para las obras propias, que sirva de
memordndum y de orientacion, inspirdndose en los principios éticos
universales y en los principios propios del carisma salesiano™?.

El Codigo, por tanto, se configura como un instrumento de gestién de la
Inspectoria y establece reglas especificas de conducta y comportamiento en
las actuaciones de todas las personas implicadas en la mision de las Hijas de

L Cfr. Lineas orientadoras de la misién educativa, Roma, 2005. (en adelante, LOME). nims.
41y 72.

2 Orientaciones para la Gestién Econémica de los bienes en el Instituto de las FMA (Roma,
2017) (en adelante, Orientaciones), capitulo 6, articulo 6.1.



Maria Auxiliadora en Espaiia, en sus diferentes cometidos y funciones, con el
objetivo comun de lograr los fines de la Institucion.

Agradecemos a cuantos han estado comprometidos en la elaboracién del
presente Cédigo e invitamos a todas las comunidades educativas de la
Inspectoria a asumir sus orientaciones, en el espiritu del Capitulo General
XXIV en el que estamos inmersos.

Conscientes de que es un documento vivo, en permanente actualizacion, el
Cédigo se aprueba ad experimentum.

Maria, Madre y Auxiliadora, siga haciendo crecer en nuestras Casas el
espiritu de familia, de acogida y de alegria, para que los jovenes tengan vida
y la tengan en abundancia.

Maria del Rosario Garcia Ribas, FMA, provincial
24 de septiembre de 2019
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1. MISION Y DESTINATARIOS DE LA INSPECTORIA “MARIA
AUXILIADORA” DE ESPANA (SPA)

Mision

Destinatarios de la
mision

1.

2.

La Inspectoria Maria Auxiliadora de Espafia (SPA)
y sus casas, es parte del Instituto de las Hijas de
Maria Auxiliadora (FMA), que surge para ser
respuesta de salvaciéon a las aspiraciones
profundas de las jovenes.® Realiza esta mision
mediante un proyecto de educacion cristiana,
segun el Sistema Preventivo, espiritualidad
especifica y método de accién pastoral®* que
vivieron Don Bosco y Madre Mazzarello. Sus
elementos fundamentales inspiran un proyecto
educativo que responde plenamente a las
exigencias de evangelizacion del mundo juvenil.

Destinatarios de nuestra misién son los jovenes
de las clases populares en todas las etapas de la
edad evolutiva. Con el mismo amor preferente de
Don Bosco y de Madre Mazzarello, nos
dedicamos a los mas vulnerables, es decir, a los
jovenes que, por diversas razones, tienen menos
posibilidades de realizarse y estan mas expuestos
al riesgo. Prestamos una atencidn especial a la
edad de la adolescencia, en la que se maduran las
opciones fundamentales de la vida®. (En
adelante, nombraremos a todos los destinatarios
como “jévenes”).

3 Constituciones y Reglamentos del Instituto de las Hijas de M2 Auxiliadora (Roma, 1982.
Ed. 2015), (en adelante, C) Art. 1.

4Cfr.C, Art. 7.
> Cfr. C, Art. 65.
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2.NATURALEZA Y AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO
DE CONDUCTA

Naturaleza 'y 3. Las disposiciones que siguen pretenden formular
finalidad del para el momento presente un Cddigo de
Codigo Conducta (en adelante, Cédigo) de la Inspectoria

y sus casas (en adelante, la Inspectoria®), al que
han de atenerse en el desarrollo de sus funciones
todas las casas pertenecientes a ellas, ya sean
suyas propias o encomendadas a ella, asi como
las personas que forman parte, trabajan o
colaboran en dichas casas o en las actividades
propias de las mismas, se realicen o no dentro de
ellas. Al hacerlo, se tendran en cuenta,
juntamente con el contenido de algunos
documentos de Derecho Propio del Instituto’,
gue estan a la base del Cédigo, la normativa legal
vigente y los acuerdos contractuales suscritos.

Definicion 4. El Cddigo se configura como un instrumento de
gestion de la Inspectoria y establece reglas
especificas de conducta y comportamiento en las
actuaciones de todas las personas implicadas en
la misién de las Hijas de Maria Auxiliadora en
Espaina, en sus diferentes cometidos y funciones,
con el objetivo comun de lograr los fines de la

Institucion.
Aplicacién del 5. El presente CAdigo se aplicara a la Inspectoriay a
Codigo las entidades especialmente vinculadas® a ella,

6 Entendemos por Inspectoria y sus casas la inspectoria como provincia candnica y todas
sus casas, a pesar de que la Inspectoria tenga su CIF y cada casa, su CIF propio.

7 Cfr. C; En los surcos de la Alianza. Proyecto Formativo (Roma, 2000) (en adelante, PF);
LOME); Orientaciones.

8 Entidades especialmente vinculadas: Son las siguientes fundaciones: Dolores Mosquera
(Caldas de Reyes); Patronato Mare de Deu de la Soledat (Sant-Andreu, Barcelona);
Fundacion Benéfico Docente José Luis de Oriol Catalina Urquijo de Maria Auxiliadora y
San Juan Bosco; Fundacién “Esposos de Santiago de Ascanio y Montemayor y D 2 Rafaela
Manrique de Lara” (Colegio San Juan Bosco- Las Palmas de Gran Canaria); Fundacion
Esposos d. Santiago de Ascanio y Montemayor y D2 Rafaela Manrique de Lara” (colegio
Maria Auxiliadora de Telde); Fundacion Rosario Manrique de Lara (Colegio Maria

12
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Personas sujetas al
cumplimiento del
Cadigo

6.

previa adhesion formal por el drgano de gobierno
de estas ultimas, aunque también afecta a las
relaciones con cualquier persona o entidad que
interactue con la Inspectoria.

En este documento se plasma el buen criterio, la
responsabilidad, el sentido comun, la prudencia
y el sentido ético que deben inspirar las
actuaciones de todas las personas que forman
parte de la Inspectoria, o se relacionan con ella.

En concreto, estan obligadas a su cumplimiento
las siguientes personas:

o Religiosas (FMA): Miembros de Ia
Inspectoria, incorporadas a la misma por la
profesion religiosa de conformidad a sus
Constituciones y Reglamentos y demas
normas que rigen en la Iglesia Catdlica.

o Personal contratado y  personal
voluntario de la Inspectoria: Seglares y/o
religiosos que trabajan, colaboran y/o
prestan sus servicios profesionales en la
Inspectoria bajo cualquier modalidad.

o Personal contratado y  personal
voluntario de las entidades
especialmente vinculadas: Seglares y/o
religiosos que trabajan, colaboran y/o
prestan sus servicios profesionales en la
Inspectoria bajo cualquier modalidad.

o Colaboradores: los asesores externos,
proveedores, personas juridicas y fisicas
prestadoras de servicios, asi como sus
trabajadores y voluntarios, y, en general,
cualquier persona externa que se
relacione con la inspectoria.

Auxiliadora de Tomds Morales y casa de Bailadero); Fundaciones Sociales (Maria
Auxiliadora, Canaria Main, Mornese, Valsé); Asociaciones sociales y prestadoras de
servicios (Valponasca, AUXMAR) y asociaciones juveniles (centros juveniles), ONGD’s
(Vides, VidesSur y Fundacién Madreselva).
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Comision de 7. La comision de conducta, nombrada por el

conducta Consejo Inspectorial, es el drgano responsable de
garantizar la publicacién e implementacion del
Cédigo, revisarlo y actualizarlo y adoptar criterios
éticos en supuestos especificos o caso de dudas
para que todas las personas que contribuyen a la
consecucion de los fines de la Inspectoria Maria
Auxiliadora lo conozcan y lo suscriban.

3. MARCO JURIDICO DE REFERENCIA

Marco Juridico 8. El presente Cddigo se redacta tomando como
referencia la Constitucion, los Tratados
Internacionales (Derecho de la UE y otros), las
leyes promulgadas por las Cortes, las normas
reglamentarias con rango de ley promulgadas
por el gobierno espafiol y sus normas auxiliares y
las leyes y los reglamentos de las Comunidades
Autdonomas y, asimismo, las normas de derecho
interno:

- Constituciones de las FMA de 5 de
agosto de 1982. (version 2015).

- Enlos surcos de la Alianza. Proyecto
Formativo Hijas de Maria
Auxiliadora de 24 de julio de 2000.

- Lineas Orientadoras de la Misidon
Educativa del Instituto de las Hijas
de Maria Auxiliadora de 8 de
diciembre de 2005.

- Orientaciones para la gestion de los
bienes del Instituto de las FMA de 24
de mayo de 2017.

4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Principios 9. Vida como don: el marco de referencia que
fundamentales orienta nuestras opciones educativas es una
vision antropoldgica que, en el proyecto de Dios,

14
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°PF p. 16
10 pF.13

11 PF.14
12C. art.63
BCe9

reconoce la inalienable dignidad del ser humano,
creado a su imagen, segun la dualidad hombre-
mujer, en relacidn reciproca entre ellos. El ser
imagen de Dios fundamenta el ser relacional de
la persona, su existir en relacién con el otro yo.
De aqui brota la visidon de la vida como don y
como llamada a la libertad, al amor, a la
responsabilidad ética’.

Humanismo cristiano: nos apoyamos en un
humanismo que se basa en el sentido cristiano de
la vida y en la visidn globalmente optimista del
ser humano, en el que tiene un lugar destacado
la apertura al amor'®. Practicamos el arte de
educar en positivo que se traduce en simpatia
hacia la existencia, comprension de la persona,
optimismo al interpretar la realidad, acogida de
la vida “en sus dimensiones de gratuidad, de
belleza, de provocacién a la libertad y a la
responsabilidad”!?.

Nuestra misidon pastoral juvenil: implica el don
de la «predileccion» por los jévenes y nos
compromete a convertirnos, para ellos -en la
escuela de Maria- en signo y mediacion de la
caridad del Buen Pastor, mediante un proyecto
cristiano de educacion integral segun el estilo del
Sistema Preventivo!2. Tiende a promover al joven
en su totalidad. Lo conduce progresivamente a
asumir la responsabilidad de su propio
crecimiento y a construirse una personalidad
capaz de juzgar rectamente, de optar con
libertad y de servir a los hermanos®3.

Opcion por los mas pobres: destinatarios de
nuestra misiéon son los jovenes de las clases
populares en todas las etapas de la edad
evolutiva. Nos dedicamos a los mas vulnerables,

15



14 Cce65
>Ce4
16 C66
7ce7
18 LOME nim.149
19 pF 15
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es decir, a los jévenes que, por diversas razones,
tienen menos posibilidades de realizarse y estan
mas expuestos al riesgo. Prestamos una atencion
especial a la edad de la adolescencia, en la que se
maduran las opciones fundamentales de Ia
vidal4,

En la Iglesia: la Iglesia nos confia el mandato
apostdlico, y lo llevamos a cabo participando
activamente en la comunién y en la accién
evangelizadora de las Iglesias particulares, a
través de las comunidades inspectoriales y
locales™.

Desde el Sistema Preventivo: en nuestra accién
apostdlica, el Sistema Preventivo se convierte en
experiencia de comunidn, vivida entre nosotros y
los jovenes en un clima de espontaneidad,
amistad y alegria’®. La asistencia salesiana nace
como una exigencia educativa de nuestra
comunion con Cristo y se convierte en atencién
al Espiritu Santo, que actua en cada persona. Es
espera acogedora, presencia activa y de
testimonio entre los jovenes, participacion
cordial en su vida y aspiraciones?’.

Espiritu de familia: relacion que elimina
distancias, favorece la comunicacidén sincera,
acerca a las generaciones y crea un clima de
confianza donde las personas pueden crecer en
libertad y colaborar entre ellas en reciprocidad?.
Para vivir el auténtico espiritu de familia es
necesario un camino de liberacion interior, que
encuentra en el amor la fuerza impulsora®®.

En corresponsabilidad - misidn compartida: la
Comunidad Educativa tiene la mision de asegurar
la convergencia y la continuidad de la actuacion
educativa en la realizacion de un Unico
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proyecto®. La coordinacién para la comunidn
propone un estilo de animacién y de gobierno
qgue, con modalidad circular, despierta la
responsabilidad y la iniciativa de cada personay
le presta atencion por encima de su
preocupacion por las obras.

Abiertas a las perspectivas peculiares de la
mujer hoy: cuidamos la sensibilizacién de la
mujer ante los grandes problemas actuales y las
ayudamos a ser capaces de contribuir, con
competencia y espiritu evangélico, a la
construcciéon de una sociedad que responda
mejor a las aspiraciones de la persona humana?..
Creatividad y flexibilidad: la creatividad ayuda a
superar el “siempre se ha hecho asi”, para
proyectarse hacia nuevas metas de calidad y nos
posibilita una eficaz inculturacion del carisma en
nuestro ambiente??. Nos empuja a los nuevos
aredpagos que indican la vigorosa creatividad
juvenil, la sed de felicidad, desde siempre
presente en el corazon humano, pero que en
cada época pide aspectos diferentes en
situaciones diversas®3. Cada ambiente se ha de
caracterizar por la calidad de su propuesta, por la
flexibilidad con que afronta los retos formativos
emergentes y por la capacidad de leer las
demandas educativas de los jovenes?.

5. NORMAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO

Normas generales

20C68

21c72

22 LOME 11

23 LOME 16

24 Cfr. LOME capitulo 6

La Inspectoria asume como  principio
fundamental para llevar a cabo su mision, el
respeto a la dignidad de la persona y a los
derechos que le son propios, en cumplimiento

17



con el Magisterio de la Iglesia, con la tradicién del
carisma y su actualizacion en el tiempo y con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Las personas sujetas al cumplimiento del Cédigo
deben actuar de manera congruente, evitando
cualquier actuacion contraria a la misién de la
Inspectoria.

6. NORMAS PARTICULARES

6.1 COMPORTAMIENTO DE LA INSPECTORIA

6.1.1 Respecto de si misma

Fidelidad a la
identidad y mision
educativa

Metodologia
dinamica centrada
en la persona

En permanente
revision

Relacion con los
destinatarios

18

11.

12.

13.

14.

La Inspectoria, como primera obligacion,
realizard su mision en fidelidad al carisma, a las
Constituciones y a la Iglesia. Preservara,
mantendrd y robustecera su propia identidad
manifestandola claramente a los jovenes y a
cuantos se relacionen con la Inspectoria, y la hara
visible en todas sus actuaciones, obras y
proyectos.

La Inspectoria sera coherente con la misién que
pretende realizar. Asumira una metodologia en Ia
que se primara el servicio de las personas y de las
casas, que implica la formulacién periddica y la
actuacién permanente de acciones estratégicas
eficaces, encaminadas a esa finalidad.

La Inspectoria revisara regularmente, de modo
sincero y objetivo, su fidelidad a la misidn.

La Inspectoria procurara siempre el bien de los
jovenes, el respeto a su dignidad y su bienestar
fisico, psiquico y espiritual y promovera una
experiencia educativa sana, con el fin de
favorecer procesos positivos y transparentes en
vistas al crecimiento integral de los jovenes.
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6.1.2 Con los destinatarios de la mision

Crecimiento 15.
integral de los
jovenes

La Inspectoria procurara siempre el bien de los
jovenes, el respeto a su dignidad y su bienestar
fisico, psiquico y espiritual y promovera una
experiencia educativa sana, con el fin de
favorecer procesos positivos y transparentes en
vistas al crecimiento integral de los jovenes.

6.1.3 Con las personas sujetas al cumplimiento del Cédigo®®

El espiritu de 16.
familia, clave de
las relaciones

Importancia de la 17.
formacion

Respeto a la vida 18.
privada

El estilo de relacion de las personas sujetas al
cumplimiento del Cddigo debera ser de
agradecimiento, respeto y valoracion de la
profesionalidad de cada uno, vivido con espiritu
de colaboracidn y corresponsabilidad con el fin
de favorecer el trabajo responsable y los
sentimientos de estima y pertenencia. Esto no
excluye, no obstante, la importancia de ser
conscientes de que se trata de una relacion de
trabajo y/o de colaboracidon y, por tanto, debe
estar basada en la correccion, el respeto de los
roles, la transparencia reciproca vy el
cumplimiento de las responsabilidades de cada
uno®®,

La Inspectoria proporcionara al personal sujeto al
cumplimiento del Cédigo procesos formativos
adecuados a su desempefio o responsabilidad
laboral, para propiciar su sentido de pertenencia
a la Institucidn, su identificacion carismatica y su
mayor cualificacion profesional.

La Inspectoria respetara la vida privada del
personal sin inmiscuirse en las actividades que
realice fuera del ambito de trabajo. El personal
sujeto al cumplimiento del Codigo podra realizar
cualquier actividad, siempre y cuando esto no
interfiera en el ejercicio de sus funciones o pueda

2> para el contenido de este apartado, cfr. Orientaciones p. 83.

26 Cfr. Orientaciones, p. 86.
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Igualdad de tratoy  19.

respetoala

diversidad

Clima de trabajo 20.
21.
22.

Seleccidon y 23.

admision/contrata
cion del personal

20

resultar comprometida la imagen publica de la
Inspectoria.

Todo el personal recibird el mismo trato sin
discriminacién por razén de ideologia, religion,
raza, sexo, orientacion sexual, enfermedad,
lengua, pertenencia a partido politico, sindicatos
y otros. La Inspectoria respetara el uso de las
lenguas oficiales de las Comunidades Autonomas
donde estén ubicadas las casas.

La Inspectoria favorecera un ambiente de familia
que genere la inclusién de todo su personal.
Promovera la concienciacién e implicacion de las
personas en materias de ética, calidad, higiene,
seguridad, psicosociologia, medio ambiente vy
responsabilidad social.

La Inspectoria fomentara una cultura de mision
compartida, sera receptiva a las preocupaciones
de los demds y procurara especialmente el
acompafiamiento a las personas. Escuchara las
inquietudes e iniciativas del personal a fin de
contribuir a su crecimiento y al bien comun.

No se tolerardn las conductas no deseadas o
molestas, por parte de cualquier persona, que
supongan un acoso para otra, perturbe su tarea
o cree un entorno intimidatorio, ofensivo,
abusivo u hostil. Esto incluye la intimidacion y el
abuso de autoridad.

La Inspectoria cuidara los criterios de seleccidén y
admision/contratacion del personal, teniendo en
cuenta nuestra identidad carismatica y los
principios que inspiran nuestros
comportamientos, regulados en los documentos
correspondientes, asi como las exigencias vy
requerimientos de competencia profesional vy
nivel de titulacion. La Inspectoria podra solicitar
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Competenciay 24.

desarrollo
profesional

6.1.4 Con la Iglesia

En comunion con 25.

la Iglesia

a todo el personal la actualizacion del Certificado
Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual en todo
momento que estime conveniente.

La Inspectoria garantizard la igualdad de
oportunidades, y favorecerd el desarrollo
integral del personal, poniendo a su servicio
programas de formacion y las herramientas
adecuadas para el mejor desempefio de sus
cometidos laborales especificos, dentro de un
marco organizativo en el que estara siempre
definido el perfil de cada puesto de trabajo, las
competencias y las funciones inherentes al
mismo.

La Inspectoria desarrollara sus actividades en
comuniodn con la Iglesia y cooperara con sus
planes e iniciativas en el ambito en que radica,
participando activamente y siendo solidaria con
las propuestas de caracter universal de la misma.
Favorecera las relaciones cordiales con las
autoridades y organismos de las iglesias locales y
con otras instituciones educativas y religiosas.

6.1.5 Con la sociedad en general

Compromiso conel 26.

bien comun, con la
transparenciay la
ecologia integral

La Inspectoria asume el compromiso por el bien
comun, desde la cultura del cuidado, como forma
excelente de la caridad?’. Cualquier relacién con
gobiernos,  autoridades, instituciones 'y
organismos publicos y privados se llevara a cabo
de forma licita, leal, ética y respetuosa. Actuara
desde criterios de transparencia en todas las
relaciones que mantenga con los distintos
agentes sociales.

27 papa Francisco, Enciclica Laudato Si, Roma 2015 (en adelante, Laudato Si). n2 231
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27.

Se comprometerd activamente en el cuidado de
la casa comun® vy en el desarrollo de una ecologia
integral®®, orientada al cuidado de la naturaleza,
a la defensa de los pobres y a la construccion de
redes de respeto y de fraternidad.

6.1.6 Con respecto a la gestion econdmica y patrimonial

Administracion de 28.

bienes

28 Cfr. Laudato Si, capitulo 1
29 L audato Si, capitulo 4

22

Todo el personal sujeto al cumplimiento del
Cédigo que entre sus funciones ostente alguna
relacionada con la administracion de bienes,
deberda ejercerla con diligencia, eficiencia,
fidelidad y transparencia, manteniendo, en todo
caso, la mas estricta observancia de las leyes
candnicas y civiles. En razon a ello, los
administradores de la Inspectoria cumpliran
fielmente con las obligaciones contables y
fiscales establecidas por la normativa vigente,
teniendo siempre a disposicidon de sus superiores
y/o de auditores internos y externos, para
cuando sean requeridos por éstos, los registros
contables actualizados y la documentacién
econdmica de soporte vinculada.

Toda operacion que implique gestion de recursos
econdmicos debera estar debidamente
autorizada, documentada y registrada conforme
a los protocolos establecidos al efecto.

Las personas responsables de la toma de
decisiones sobre estas operaciones procuraran
gue los recursos se apliquen o inviertan
buscando la solucién de necesidades reales
desde la perspectiva de la misién, manteniendo
en todo momento un equilibrio entre prudencia
responsable y riesgo evangélico.

En todo caso, desde un punto de vista técnico-
presupuestario, se perseguird la optimizacion del
gastoy el control de su ejecucién/materializacion
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Blanqueo de
capitales

29.

conforme a los protocolos internos establecidos
sobre la materia.

Con independencia de lo establecido por la
normativa vigente en relacién con el blanqueo y
movimientos ilicitos de capitales, la Inspectoria
por fidelidad y coherencia con su carisma aplica
principios y normas de gestion econdmica vy
patrimonial en los que no estd permitido
adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir
bienes a sabiendas que tienen su origen en una
actividad delictiva e, incluso, ilegitima, asi como
realizar cualquier otro acto u operacidon que
conlleve la ocultacién de su origen ilicito, o
facilite a terceros que haya cometido o
participado en delitos econdmicos o financieros
eludir las sanciones establecidas por la Ley que le
es aplicable.

Las personas con funciones y responsabilidad en
la administracién del patrimonio y/o la gestion de
recursos econémicos, prestara especial atencion
a aquellos casos en los que se detectaran o
pusieran de manifiesto indicios de falta de
integridad de las personas fisicas o juridicas con
las que se estan negociando acuerdos, con el fin
de evitar y prevenir la participacion involuntaria
en eventuales operaciones de blanqueo de
capitales o movimientos ilicitos de capitales.

La Inspectoria organizara periddicamente para
sus directivos y administradores, programas
especificos de formacién en materia de
prevencion de delitos econdmicos y financieros.

6.2 RESPONSABILIDAD DE DIRECTIVOS

Directivos y
administradores

30.

La Inspectoria delega y estimula el ejercicio de las
responsabilidades encomendadas a todos los
gue asumen servicios de direccion vy
administracion en las distintas casas. Directivos y
administradores son corresponsables de la
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animaciéon y gobierno en el ambito de su
competencia. Actuaran en  estrecha
colaboracion con sus inmediatos superiores vy
velaran por el desarrollo del ideario, por el
cumplimiento de las orientaciones de la
Inspectoria en el ambito de su competencia, por
el seguimiento del personal a su cargo y el
cumplimiento de sus obligaciones. Responderan
de la marcha general de su ambito de actuacién
y velaran especialmente por el cumplimiento de
la normativa vigente, en las areas, materias y
operaciones que estan bajo su responsabilidad.
En el ejercicio de las funciones que se les han
encomendado, directivos y administradores
actuaran con transparencia, lealtad, honradez y
en subsidiaridad con la Inspectoria®®.

6.3 COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL SUJETO AL CUMPLIMIENTO DEL

cODIGO

6.3.1 Con la Inspectoria

Lealtad y
compromiso
institucional

Comportamiento
en sus actuaciones

31.

32.

Quienes estan sujetos al cumplimiento del
Cddigo deberan ser conocedores de la mision de
las Hijas de Maria Auxiliadora y han de sentirse
comprometidos con ella. Por ello mantendran
siempre un comportamiento acorde con los
valores e ideales que promueve, respetando y
haciendo respetar el ideario, las normas vy
principios de la institucion, reguladas en los
documentos propios de cada ambito y ambiente,
y en este Cédigo.

El personal sujeto al cumplimiento del Cddigo
debe mostrar con sus actuaciones un
comportamiento recto, integro e intachable con
sus superiores, compafieros y con los jovenes,
evitando conductas que pudieran perjudicarlos o
danar la imagen y reputacion de la Inspectoria.

30 Animacidn y Gobierno. Inspectoria M2 Auxiliadora (Espafia). Madrid 2017. pags. 14-

15.
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Riesgos laborales y
medio ambiente

Conflicto de
intereses

33.

34.

Debe actuar de manera profesional, segura vy
ética de acuerdo con los principios de Ia
Inspectoria. Quien tenga constancia de algun
acto contrario a lo establecido en este Cddigo
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento
de su inmediato superior y, si procede, de la
comisién de conducta.

El personal sujeto al cumplimiento del Cédigo
observard las medidas de prevencion de riesgos
laborales y de respeto al medio ambiente que se
adopten vy, asimismo, participara en todas las
actividades que en materia de salud y seguridad
en el trabajo que se programen.

Todo el personal en el desempefio de sus
funciones defenderda los intereses de Ia
Inspectoria y actuara siempre en favor de los
mismos. El personal no podra desarrollar
aquellas actividades profesionales ajenas a la
Inspectoria que puedan entrar en competencia
desleal con la actividad de la misma. No se
beneficiara de las oportunidades surgidas de su
actividad profesional en la Inspectoria, ni del uso
de informacion que posea por motivos de dicha
actividad. Evitara incurrir en conflicto de
intereses; para ello, en caso de tener dudas o
indicios razonables de un posible conflicto de
intereses, lo comunicara al drgano competentey,
en su caso, se abstendrd de intervenir en
cualquier negociacion de la que pudieran
derivarse beneficios para si mismo.

El personal no podra dar ni aceptar regalos u
obsequios en el desarrollo de su actividad
profesional. Excepcionalmente, la entrega vy
aceptacion de regalos y obsequios estaran
permitidas cuando el valor econdmico del
obsequio seairrelevante o simbdlico y respondan
a un mero gesto o conducta de cortesia. En caso
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Colaboracion en
investigaciones y
auditorias

Actuaciones en
publico

Informacion
confidencial y
descubrimiento y
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35.

36.

37.

de duda, consultard al inmediato superior vy, si
procede, a la comisién de conducta.

En caso de que el personal sea requerido para
proporcionar informacidon en una investigacion,
debe notificarlo inmediatamente al inmediato
superior, antes de facilitar informacion o de
tomar decisiones al respecto cualquiera que
fuere el grado de confidencialidad de esta.
Cualquier persona sujeta al presente Cédigo que
deba comparecer ante un dérgano judicial u
organismo administrativo en calidad de
denunciado, demandado o testigo, o en
cualquier otra condicion- derivada de su puesto
de trabajo- lo pondra en conocimiento del
superior correspondiente.

El personal sujeto al cumplimiento del Codigo,
cuando comparezca en conferencias, jornadas o
en cualquier otro acto que pueda tener difusion
publica, en particular ante los medios de
comunicacién, lo comunicara previamente al
responsable correspondiente de la casa y sera
cuidadoso en sus manifestaciones, evitando, en
todo momento, poner en riesgo la imagen y/o
reputacion de la Inspectoria. En general, en
cualquier actuacién, debe ser coherente vy
respetuoso con las funciones, responsabilidades
y representatividad del puesto de trabajo que
desempefiia. El personal se comprometera a que
sus intervenciones sean honestas, profesionales
y legales. En todas las revelaciones de
informacion, cumplira con los mas altos
estandares de ética, objetividad y transparencia.
Todo lo relacionado con las actuaciones publicas
se regularan en el protocolo correspondiente.

Todos los que trabajan o colaboran en una casa
de la Inspectoria se abstendran de utilizar en su
propio beneficio o de comunicar de cualquier
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revelacion de
secretos

Acceso a
documentacion,
datos y sistemas
informaticos

38.

manera datos, documentos o informacion de
caracter estratégico o confidencial, obtenidos
durante el ejercicio de su actividad en la
Inspectoria.

El caracter confidencial de la informacidén ala que
ha tenido acceso se mantendra vigente una vez
concluida su relacion laboral con la Inspectoria,
salvo que la misma sea de dominio publico, y
comprenderd la obligacion de devolver cualquier
material relacionado con ella que tenga en su
poder en el momento del cese de su trabajo.
Todas las personas sujetas a este Cédigo deben
prestar atencion a proteger la informacion
sensible que posean como consecuencia de las
actividades y/o cometidos laborales que
desarrollen en su trabajo, asi como la
informacion que les ha sido confiada por otros
relacionada con la Inspectoria, salvo cuando su
divulgacion esté autorizada, sujeta a imperativo
legal o sea ya de dominio publico. Como norma
general, deberan tomar todas las cautelas y
medidas necesarias para asegurar la total
salvaguarda de la informacion que ha sido
calificada como altamente confidencial.

El personal sujeto al cumplimiento del Cédigo no
tiene derecho a acceder a informacion ajena a
sus funciones, excepto en su calidad de directivo
0 persona autorizada para ello. Nadie podra
sacar copias de documentos de la Inspectoria o
de archivos informaticos, salvo que se requieran
por motivos de trabajo y previa autorizacion.
Todos los datos y archivos informaticos deberan
mantenerse de tal forma que cualquier persona
pueda sustituir a otra en todo momento. Por
consiguiente, los archivos deberdan estar
completos, ordenados vy ser de facil
comprension. Las cuestiones de proteccion de
datos y de uso de sistemas informaticos estaran
reguladas en los protocolos correspondientes.
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Proteccion de
datos de caracter
personal

Utilizacion de
instalaciones,
equipos y servicios

28

39.

40.

El personal sujeto al cumplimiento del Codigo
velara por la proteccidn de los datos personales
gue se almacenen e intercambien durante el
desarrollo de las actividades propias de los
puestos de trabajo, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. A tal efecto, se
adoptardn las medidas especificas de seguridad,
de indole técnica y organizativa, al objeto de
asegurar la adecuada salvaguarda de la
informacion de caracter personal de que se
dispone, esto es, mediante la preservacion de
accesos no autorizados y de manipulaciones que
pudieran dar lugar a su alteracién, pérdida o
tratamiento distinto al previsto. Todas las
personas sujetas a este Cddigo respetaran las
medidas de seguridad especificas sobre
proteccion de datos personales cuando se traten
con datos de este tipo que pertenezcan a
destinatarios, compaferos de trabajo o cualquier
otra persona con la que se relacionen.

No esta permitido apoderarse, utilizar o
modificar sin autorizacidon, en perjuicio de
tercero, datos reservados de caracter personal o
familiar de otro que se hallen registrados en
ficheros o soportes informaticos, electrénicos o
telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o
registro, asi como acceder por cualquier medio a
los mismos o alterarlos o utilizarlos en perjuicio
del titular de los datos o de un tercero. El
personal acudird a las acciones formativas que la
Inspectoria proporcione acerca de la Proteccion
de Datos.

El personal hard un uso adecuado de las
instalaciones y el mobiliario donde desarrolla su
puesto de trabajo o actividad y velara por su
buen uso por parte de usuarios y beneficiarios.
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Redes Sociales

Cumplimiento del
Directorio
Econdmico

41.

42.

De igual manera, utilizard adecuadamente los
medios técnicos e informaticos propiedad de la
Inspectoria que les sean proporcionados para el
cumplimiento de las actividades
correspondientes a su trabajo. Todo Ilo
relacionado con el uso de instalaciones y equipos
informaticos se regularda en el protocolo
correspondiente.

Las redes sociales institucionales seran
gestionadas exclusivamente por las personas
previamente autorizadas y seran usadas solo
para la difusién de los mensajes corporativos de
la Inspectoria. Todo lo relacionado con las redes
sociales se regulara en el protocolo
correspondiente.

El personal se compromete a cumplir las
orientaciones indicadas en los distintos
protocolos del directorio econémico de Ia
Inspectoria.

6.3.2 Con la sociedad en general

Relaciones de
cordialidad y
respeto

Actuacion integra,
verazy
transparente

43.

44,

Todas las personas afectadas por este Codigo
estan obligadas a actuar, en el ejercicio de sus
funciones asignadas por la Inspectoria, en sus
relaciones con la sociedad en general conforme a
criterios de respeto, cordialidad, dignidad y
justicia, no permitiéndose ninguna forma de
violencia, intimidacién, hostilidad, humillacion,
acoso o abuso ni discriminaciones por razén de
ideologia, religion o creencias, etnia, raza o
nacion, sexo, orientacion sexual, enfermedad o
discapacidad fisica o psiquica.

Todas las personas afectadas por este Cédigo se
relacionaran con los jovenesy, en general, con las
personas fisicas o juridicas con las que traten, de
formaintegray transparente, facilitando siempre
informacion cierta, clara y veraz, evitando toda
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conducta engafiosa, fraudulenta vy falsaria.
Respetaran igualmente las obligaciones que
derivan de la propiedad intelectual ajena. Todas
las personas responsables de recopilar
informacion de la Inspectoria y de transmitirla a
las autoridades eclesiasticas y organismos
publicos o de plasmarla en forma de anuncios
publicos deberan comunicarla oportunamente
en su totalidad, de manera veraz, abierta,
puntual y comprensible, al 6rgano competente.

6.3.3 Entre el personal de la Inspectoria

Desempeiio del 45,

trabajo en un
ambiente de
familia

46.

Comportamiento 47.

respetuoso y digno

30

Todo el personal contribuird a generar en la
Inspectoria un ambiente de trabajo gratificante y
estimulante, en el que sea reconocido el
esfuerzo, el mérito individual y donde se
promuevan el respeto mutuo, el intercambio de
ideas, la igualdad y el compafierismo.

Se evitara cualquier forma de violencia,
intimidacion, hostilidad o humillacién y acoso o
abuso, debiéndose prestar especial atencién a la
integracion de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Ademds, han de evitarse las
ofensas verbales, asi como las palabras, gestos o
modales soeces, vulgares o irrespetuosos, o con
connotaciones sexuales o sexistas, para los
demas. Cualquier correccién o valoracién critica
debera hacerse en los cauces establecidos al
efecto y ante los drganos previstos, nunca
publicamente o ante los jévenes.

El respeto debido a los demas obliga a estar en el
trabajo adecuadamente vestido conforme a la
labor que desarrolla y la representacion que
ostenta. En los casos donde se utilice uniforme,
este debe ser el adecuado, segun lo establecido.
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48. Estd prohibido introducir, vender, exhibir, incluso
accidentalmente, ofrecer, facilitar o poseer
material pornografico en el centro de trabajo.

49. El respeto debido a los demads y el buen
desempefio del trabajo son incompatibles con el
abuso del alcohol y el consumo de drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas. No
estd permitido ningun acto de cultivo,
elaboracién o trafico de estas sustancias ilegales
ni su posesion en el trabajo. No se participara en
practicas de acoso o intimidacién hacia los
companeros tales como chismes, motes,
exhibicién de material ofensivo, agresion fisica o
psicologica, ya que se convierte en una falta
grave a la integridad de la persona y es contraria
al fortalecimiento del espiritu de familia.

6.4 COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL SUJETO AL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO CON MENORES, JOVENES Y ADULTOS3!

Desde el Sistema 50. El Sistema Preventivo, estilo educativo que

Preventivo impregna todas las casas de la Inspectoria,
conjuga razon, religion y amabilidad, principios
gue indican una visidon armodnica de la persona
dotada de razodn, afectividad, voluntad, apertura
a la trascendencia®?.
Los jovenes son parte integrante de la
Comunidad Educativa a la que dan su aportacion
original y creativa segun la edad y el grado de
madurez. Ellos son el centro de la misidn
educativa y estan llamados a ser protagonistas
del crecimiento y de la vida de la comunidad:.
La promocién y la educaciéon integral,
particularmente, de la mujer joven, son criterios

31 Cfr. Orientaciones para una politica preventiva en relacién a la tutela de menores en
nuestras obras educativas (en adelante Orientaciones Politica Preventiva. Madrid, 2013)
32 Cfr. LOME, n2 31.

33 Cfr. LOME, n2 63.
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Crecimientoy
desarrollo
personal

51.

34 Cfr. LOME, n2 148.

operativos que caracterizan a las comunidades
educativas de las FMA34,

La proteccion de los menores es parte
fundamental de Ila tarea formadora de Ia
Comunidad Educativa, por lo tanto, todo el
personal de la Inspectoria debe asumir esta
responsabilidad. Tutelar y promover el bienestar
de los menores, en particular, protegerlos de
todo dafio, sera fruto de la coordinacion de los
equipos y de los profesionales que intervienen en
la accién educativa, segun sus diversos roles y
competencias. De aqui la necesidad de
colaboracion, comunicacién y ayuda mutua en
esta delicada tarea®.

El personal sujeto al cumplimiento del Cédigo
contribuira al desarrollo integral de los menores,
jovenes y adultos, promoviendo su dignidad y su
bienestar fisico, psiquico y espiritual. Promovera
la participacidon activa de todos, escuchando vy
respetando sus opiniones, implicandoles en
procesos de decision y reconociéndoles sus
esfuerzos y sus logros, como estimulo para su
crecimiento personal y mayor implicaciéon en la
mision.

Todo el personal debera usar un lenguaje
adaptado a la edad. Igualmente garantizara el
caracter educativo de las comunicaciones
escritas y/o verbales, especialmente las dirigidas
a menores.

Todos los miembros de la Inspectoria trataran
equitativamente a todos los menores, jovenes y
adultos, evitando cualquier forma de favoritismo.
Asimismo, nadie puede asumir o tolerar un
comportamiento -verbal, psicoldgico o fisico- que
pueda ser entendido como una forma de
intimidacion o de abuso.

35 Cfr. Orientaciones Politica Preventiva...
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Respeto a la
integridad fisica
y moral

52.

53.

Todos escucharan a los menores y respetaran la
confidencialidad, salvaguardando, siempre, el
interés superior del nifio.

El respeto a la integridad fisica y moral,
especialmente de los menores, requiere un
sistema de proteccién de la infancia que genere
entornos seguros basados en el buen trato.

El personal no se implicard en ningln contacto
fisico inadecuado, incluidas situaciones de juegos
fisicos bruscos, insultos, chistes groseros, ni
siquiera con apariencia de broma o camaraderia.
No empleara insultos, amenazas, gritos, motes,
no ridiculizaran a los menores, jovenes y adultos
ni los humillaran. El castigo fisico no es admisible.
Las correcciones a los jovenes deben ser de
forma privada, sin humillaciones y siguiendo las
normas de convivencia correspondientes.
Asimismo, no se les pondran motes ni se hablara
de ellos de forma despectiva o peyorativa.

El patio, lugar educativo tipicamente salesiano,
es un espacio privilegiado de encuentro con los
jovenes. Sino fuera posible, estos encuentros se
llevaran a cabo en espacios visibles y de facil
acceso.

Nadie podra contactar ni con menores ni con
jovenes para proponer o concertar con ellos
encuentros con fines sexuales o ilegitimos. No se
permitiran relaciones afectivas o sexuales con los
jovenes.

Nadie establecera ni participara en grupos de
WhatsApp, comunicaciones a través de redes
sociales o cualquier otro sistema informatico de
comunicacién personal con los menores, con la
Unica excepcion de la organizacion de actividades
puntuales (viajes y similares), y previa
autorizacion del correspondiente responsable.
En este caso, el personal sera el encargado de
gestionarlo, debiendo clausurarlo una vez
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Menores,
jovenesy
adultos mas
vulnerables

34

54.

termine la actividad en cuestion, sin detrimento
de las particularidades que se regularan en los
protocolos correspondientes.
Nadie pondrd a disposicion de los menores vy
jovenes, alcohol, tabaco o drogas, debiendo
impedir también su consumo.

Es de maxima importancia la sensibilidad hacia
las personas mas vulnerables y el cuidado de una
comunicacién clara y correcta hacia ellas, ya que
los mas vulnerables pueden depender del
personal para su cuidado y seguridad mas que
otros jovenes.

El personal sujeto al cumplimiento del Cédigo
debera estar informado de que los mas
vulnerables pueden ser, con mayor probabilidad,
victimas de intimidacion o ser sometidos a otras
formas de abusos.

Es particularmente importante que los mas
vulnerables sean escuchados con atencion,
sabiendo que pueden tener dificultad para
expresar sus preocupaciones. No se debe quitar
importancia a lo que dicen, sino que se debera
valorar con una consideracion especial.

Cuando el personal vea necesario realizar tareas
de atencion personal a un menor o joven con
necesidades especiales (habilidades diversas),
debe hacerlo con aceptacion y consentimiento
de la familia o de los tutores legales. Dichas
tareas se han de realizar con gran respeto al
menor o joven y, en su caso, con la maxima
discrecion.

Cualquier tarea de cuidado personal que un
menor o un joven pueda hacer por si mismo no
debe ser hecha por el personal.

En caso de una situacién de emergencia, se
actuara conforme a lo establecido en los
protocolos correspondientes.
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6.5 COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL SUJETO AL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO CON LAS FAMILIAS DE LOS JOVENES

En didlogo cordial 55.

y respetuoso con
las familias o
tutores legales

56.

Padres y madres, tutores legales son los primeros
y principales responsables de la educacién de los
hijos. Esta responsabilidad se manifiesta en el
compartir el proyecto educativo que constituye
un terreno de didlogo, de confrontacién y de
colaboracion. Como miembros de la Comunidad
Educativa, participan en la reflexion sobre las
necesidades formativas de los jévenes y en la
realizacién de las propuestas educativas®.

El personal sujeto al cumplimiento del Codigo
mantendra actitudes de cordialidad y respeto
con las familias o tutores legales de los jovenes y
tratara de atender las consultas que se les
planteen y, en su caso, trasladara a quien
corresponda la resolucién de las cuestiones
planteadas en relacidon a los mismos, siguiendo
los protocolos de comunicacidon que se regularan
al efecto.

6.6 COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL SUJETO AL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO CON PROVEEDORES Y OTROS

Relaciones con 57.

proveedores

36 Cfr. LOME, num. 65.

El personal sujeto al cumplimiento del Cédigo se
relacionara con los proveedores de bienes y
servicios de forma licita, ética e integra.

La seleccién de los proveedores de bienes y
servicios se regird por criterios de objetividad y
transparencia, conciliando el interés de Ila
Inspectoria en la obtencion de las mejores
condiciones de suministro, con la conveniencia
de mantener relaciones estables con
proveedores éticos, fieles y responsables.

Nadie podra en el desempefio de las funciones
derivadas de su cargo, por si o por persona
interpuesta, prometer, ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
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Relaciones con
autoridades y
organismos
publicos

36

58.

regalos, favores, beneficios, ventajas o
compensaciones, en metalico o en especie,
cualquiera que sea su naturaleza, puedan éstas
influir o no en el proceso de toma de decisiones
de compra o contratacion de bienes y servicios.
Se exceptuan de esta prohibicion los regalos
simbdlicos habituales que tengan un valor
intrinseco minimo o sean material publicitario o
promocional.

Cualquier persona que tuviera conocimiento de
gue se ha recibido de un proveedor o realizado a
un proveedor una propuesta de esta naturaleza,
debera notificarlo sin dilacidn a su superior.
Todos los proveedores y sus trabajadores deben
conocer, respetar y hacer respetar este codigo.

En las relaciones con las Administraciones
Publicas, ningun personal sujeto al cumplimiento
del Cédigo podra influir de modo indebido sobre
una autoridad, funcionario publico o persona que
participe en el ejercicio de la funcion publica para
obtener de ellos decisiones que favorezcan a la
institucion.

Nadie realizara cualquier tipo de soborno o pago
de comisiones en todas sus formas, a
autoridades, funcionarios publicos, directivos o
empleados pertenecientes a empresas u
organismos publicos de dambito nacional o
internacional, asi como a cualquier tercero con el
gue la Inspectoria mantenga algun tipo de
relacion, ya sea un ente publico o un particular,
al objeto de obtener alglin beneficio para la
Inspectoria o para si mismo.

Cualquier regalo recibido contraviniendo el
presente Cédigo debera ser inmediatamente
devuelto y puesta esta circunstancia en
conocimiento del superior o responsable
inmediato. De no ser razonablemente posible su
devolucidn, el regalo se entregara al superior o
responsable de la Inspectoria, quien lo destinara
a fines de interés social.



Cdédigo de Conducta Inspectoria Maria Auxiliadora

7. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

7.1 DIFUSION Y COMUNICACION

Este Cdédigo se hara llegar a todos los que trabajan y colaboran en la
Inspectoria, permanecerd publicado en sus paginas webs y sera objeto de
las adecuadas acciones de comunicacién, formacion y sensibilizacion para
su oportuna comprension y puesta en practica.

7.2 MEDIDAS PARA SU CUMPLIMIENTO

Las personas que deben cumplir el presente Cddigo firmaran un
reconocimiento de que han recibido un ejemplar del mismo, manifestando
que comprenden su contenido y se comprometen a respetar y hacer
respetar el mismo.

7.3 COMISION DE CONDUCTA

A fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo, existird, como dérgano
dependiente del Consejo Inspectorial, la denominada comision de
conducta.

Son funciones de esta comision:

1. Promover las adecuadas acciones de comunicacion, formacién y
sensibilizacion para la oportuna comprensién y puesta en practica del
Cddigo en todas las casas de la Inspectoria.

2. Velar por la realizaciéon de auditorias y evaluaciones del
cumplimiento del Cédigo, asi como elaborar un informe anual que
sera presentado al Consejo Inspectorial.

3. Proponer al Consejo Inspectorial las modificaciones en el Codigo
que permitan su adaptacidon permanente a nuevos compromisos y
circunstancias.

37



o,
|/

Salesianas

INSPECTORIA MARIA AUXILIADORA

C/ Villaamil, 18 - 28039 Madrid
www.salesianas.org



